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Inleiding 
 

Het Marketingrapport Hoveniers en groenvoorzieners 2018 biedt u inzicht in diverse aspecten van 

hoveniers en groenvoorzieners in Nederland. Naast uitvoerige informatie over de branchestructuur, 

inkoopgedrag en distributiekanalen komen ook media, communicatie en het economisch perspectief 

aan de orde. 

 

Middels een online onderzoek onder hoveniers en groenvoorzieners is er getracht zoveel mogelijk 

zinvolle en praktisch bruikbare informatie te verzamelen ten behoeve van toeleverende ondernemers 

in de keten zoals importeurs, agenten, groothandelaren, producenten, kwekerijen en branche 

gerelateerde organisaties. 

 

De onderzoeksresultaten worden overzichtelijk gepresenteerd door middel van tekst, grafieken en 

tabellen, met alleen essentiële gegevens. Geen ingewikkelde en complexe statistische berekeningen 

maar begrijpelijke informatie. Hierdoor bent u in staat op eenvoudige wijze de voor uw onderneming 

relevante informatie te benutten in uw commerciële bedrijfsvoering. Informatie om beter inzicht te 

verschaffen in de behoeften van deze branche, zodat u uw klanten optimaal kunt bedienen en 

prospects effectief kunt benaderen met de juiste verkoopargumenten en via de meest geschikte 

media. Het onderzoek richt zich, naast algemene bedrijfskenmerken, verwachtingen en 

ontwikkelingen in de branche, specifiek op de besluitvorming bij het inkoopproces. 

 

In de jaren 2004, 2007, 2009, 2012 en 2015 heeft marktdata.nl vergelijkbare onderzoeken uitgevoerd 

onder hoveniers en groenvoorzieners. In deze rapportage wordt bij sommige thema’s een vergelijk 

gemaakt met de onderzoeksresultaten van de voorgaande edities van het onderzoek. 

 

Dit onderzoeksrapport bevat nuttige en bruikbare informatie ten behoeve van uw commerciële 

inspanningen. Multi-client onderzoek rapportages kenmerken zich door puur beschrijvende statistiek, 

het weergeven van feitelijke zaken. Conclusies dient u voor uw organisatie zelf te trekken, omdat uw 

missie en positionering hierbij van invloed zijn. 

 

Bij Van Es Marketing Services – marktdata.nl zijn diverse doelgroep- en productgroep gerichte 

onderzoeksrapporten met informatie over verschillende marktsegmenten verkrijgbaar. Een actueel 

overzicht hiervan vindt u op: 

 

  
 

Daarnaast kunt u voor maatwerk marktonderzoek ook bij Van Es Marketing Services terecht. 
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1. Profiel van de ondernemingen 
 

 

1.1 Aantal hoveniers en groenvoorzieners 
 

Momenteel (maart 2018) staan in het Handelsregister van de Kamers van Koophandel XXXXX 

economisch actieve bedrijven in Nederland met als hoofdactiviteit “landschapsverzorging” 

ingeschreven (SBI-code 8130), waarvan XXXX als hoofdvestiging. Sociale werkvoorziening valt onder 

de SBI-code 32991. Onder deze code staan XXXX economisch actieve bedrijven ingeschreven, 

waarvan XXX als hoofdvestiging. De vermelde aantallen hebben betrekking op alle economische 

registraties op de vermelde hoofdactiviteiten, dus ongeacht non-mailing-indicatoren. 
 

Economisch actief betekent dat er in deze ondernemingen ten minste 15 uur per week wordt gewerkt 

en daarmee deelneemt aan het economisch verkeer. Alleen deze hoveniers en groenvoorzieners zijn 

in de analyses en het onderzoek opgenomen. Een ingeschreven hovenier of groenvoorziener bij de 

Kamers van Koophandel kan overigens meerdere vestigingen hebben. In bovenstaande telling zijn 

bedrijven met de betreffende SBI-codes als nevenactiviteit niet meegenomen. Circa XXXXX bedrijven 

staan met deze SBI-codes als nevenactiviteit geregistreerd. 
 

Onderstaand figuur toont de ontwikkeling van het aantal bedrijven en het aantal vestigingen van 

hoveniers volgens cijfers van het CBS (SBI-code 8130).  
 

 
ontwikkeling aantal bedrijven en vestigingen van hoveniers per jaar volgens het CBS *) voorlopige cijfers 
 

Over de afgelopen vijf jaar laat zowel het aantal bedrijven als het aantal vestigingen een forse stijging 

zien. Het aantal bedrijven met als hoofdactiviteit “landschapsverzorging” is de afgelopen vijf jaar met 

XXX procent toegenomen van XXXXX in het jaar 2013 tot XXXXX in het jaar 2018. Het aantal 

vestigingen is in dezelfde periode toegenomen met XXX procent, van XXXXX in het jaar 2013 tot 

XXXXX in het jaar 2018. 
 

De definitie die het CBS hanteert van een bedrijf is als volgt: 

“De feitelijke transactor in het productieproces gekenmerkt door zelfstandigheid ten aanzien van de beslissingen 

over dat proces en door het aanbieden van zijn producten aan derden. Uit deze definitie en met name uit het 

element zelfstandigheid volgt dat een bedrijf meer dan één vestiging kan omvatten, maar ook meer dan één 

juridische eenheid. (Onder juridische eenheden worden zowel natuurlijke als rechtspersonen verstaan). Dit is het 

geval wanneer de afzonderlijke vestigingen of juridische eenheden niet zelfstandig opereren. Andersom komt het 

voor dat binnen een juridische eenheid verschillende onderdelen te onderscheiden zijn die wat betreft de 

productie zelfstandig opereren. Deze vormen dan op grond van de definitie evenzoveel bedrijven. Dit laatste doet 

zich vooral voor bij grotere concerns met uiteenlopende activiteiten. Wanneer een aldus gedefinieerde eenheid 

zich uitstrekt over verschillende landen wordt ter wille van de nationale statistiek het Nederlandse deel als een 

geheel bedrijf beschouwd.” 
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De definitie die het CBS hanteert van een vestiging is als volgt: 
“Elke afzonderlijk gelegen ruimte, terrein of complex van ruimten of terreinen, benut door een bedrijf voor 

uitoefening van de activiteiten. Ieder bedrijf bestaat uit tenminste één vestiging. Meerdere locaties van een bedrijf 

binnen één postcodegebied worden als één vestiging beschouwd.” 

 

Naast hoveniers voeren ook bedrijven in de sociale werkvoorziening veelal activiteiten uit op het 

gebied van hoveniers- en groenvoorzienerswerk. 

 

Onderstaand figuur toont de ontwikkeling van het aantal bedrijven en het aantal vestigingen van 

sociale werkvoorziening volgens cijfers van het CBS (SBI-code 32991).  

 

 
ontwikkeling aantal bedrijven en vestigingen van sociale werkvoorziening per jaar volgens het CBS  

*) voorlopige cijfers 

 

Over de afgelopen vijf jaar laat zowel het aantal bedrijven als het aantal vestigingen een daling zien. 

Het aantal bedrijven met als hoofdactiviteit “sociale werkvoorziening” is de afgelopen vijf jaar met 

XXXXX procent afgenomen van XXX in het jaar 2013 tot XXX in het jaar 2018. Het aantal vestigingen 

is in dezelfde periode afgenomen met XX procent, van XXX in het jaar 2013 tot XXX in het jaar 2018.  

Het aantal vestigingen nam in het jaar 2011 nog explosief toe. 

 

De volgende paragrafen (1.2 t/m 1.8) tonen diverse analyses die zijn uitgevoerd op het adressen-

bestand van alle vestigingen van hoveniers en sociale werkvoorziening (data-selectie maart 2018).  

Als er wordt gesproken over hoveniers dan omvat dit zowel vestigingen van hoveniers als van sociale 

werkvoorziening. 
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Uit een analyse van de geregistreerde nevenactiviteiten van hoveniers in het Handelsregister blijkt dat 

de meest voorkomende nevenactiviteit te vinden is in de categorie algemene burgerlijke en 

utiliteitsbouw. Circa XXX procent van de hoveniers heeft als nevenactiviteit activiteiten op dit gebied. 

XX Procent van de hoveniers heeft als nevenactiviteit stratenmaken. Onderstaand figuur toont de 

meest voorkomende geregistreerde nevenactiviteiten van hoveniers in het Handelsregister van de 

Kamers van Koophandel. 

 

  
aandeel van de hoveniers met een specifieke nevenactiviteit 
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Omgekeerd zijn er ook ondernemingen met een andere hoofdactiviteit die de SBI-code 8130 

(landschapsverzorging) als nevenactiviteit hebben. Er zijn ruim XXXX ondernemingen die 

hovenierswerk als nevenactiviteit hebben. Onderstaand figuur toont de hoofdactiviteit van deze 

ondernemingen als percentage van de groep ondernemingen die hovenierswerk als nevenactiviteit 

hebben. 

 

  
aandeel van de ondernemingen die hovenierswerk als nevenactiviteit hebben naar hoofdactiviteit 

 

Van de ondernemingen die hovenierswerk als nevenactiviteit hebben betreft het in ruim XX procent 

bedrijven in de algemene burgerlijke en utiliteitsbouw. Daarnaast komt het uitvoeren van 

hovenierswerk bij stratenmakers relatief vaak voor. 
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1.2 Geslacht ondernemer 

 

  
geslacht bedrijfseigenaar 

 

Van de geregistreerde hoveniers waarvan het geslacht van de eigenaar bekend is staat 94 procent 

geregistreerd op naam van een man en 6 procent op naam van een vrouw.  

 

 

1.3 Rechtsvormen 

 

  
ondernemingsvorm 

 

De meest voorkomende ondernemingsvorm in de hoveniersbranche is een eenmanszaak.  

78 Procent van alle hoveniers betreft qua rechtsvorm een eenmanszaak. 12 Procent betreft een 

vennootschap onder firma en 8 procent is een besloten vennootschap. 
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1.4 Type vestiging 

 

  
type vestiging 

 

Een procent van de vestigingen betreft een hoofdvestiging en twee procent is een filiaal van een 

hoofdvestiging (nevenvestiging). 97 Procent van de ondernemingen betreft zelfstandig opererende 

vestigingen. 

 

 

1.5 Aantal medewerkers 

 

  
totaal aantal medewerkers 

 

XX Procent van alle hoveniers heeft in totaal slechts één medewerker. Dit is in vrijwel alle gevallen de 

eigenaar van een eenmanszaak. XX Procent van de hoveniers telt in totaal tussen de twee en vier 

medewerkers. XX procent van de hoveniers telt meer dan negen medewerkers. Het betreft hier met 

name de ondernemingen in de sociale werkvoorziening. Het betreft hier het totaal aantal 

medewerkers, dus niet herrekend tot fulltime. 
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1.6 Omzetklasse 

 

  
jaaromzetklasse in duizenden euro’s (excl. BTW) 

 

XXXXX van de hoveniers valt in de omzetklasse van 100.000 tot 250.000 euro per jaar.  

XXX procent van de vestigingen realiseert een jaaromzet van meer dan een miljoen euro. 

 

 

1.7 Jaar van oprichting 

 

  
jaar van oprichting van de hovenier 

 

Zeven procent van de hoveniers is voor het jaar 1990 opgericht. Bijna de helft van de ondernemingen 

(49%) is in het jaar 2010 of recenter opgericht. 
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1.8 Geografische spreiding 

 

Onderstaand figuur geeft geografisch weer in welke provincies de meeste hoveniers zijn gevestigd. 

Hoe roder een provincie is gekleurd, des te meer hoveniers er zijn gevestigd. 

 
De provincie Zuid-Holland telt met bijna 2.100 hoveniers het grootste aantal vestigingen. 18,9 Procent 

van alle hoveniers is in deze provincie gevestigd. Flevoland heeft met 245 hoveniers het kleinste 

aantal ondernemingen. Onderstaand figuur toont de ranglijst van het aantal vestigingen van hoveniers 

per provincie. 
 

  
aantal hoveniers per provincie 
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Binnen de provincies zijn echter sterke verschillen in de geografische spreiding van het aantal 

hoveniers. Onderstaand figuur toont de dichtheid van het aantal hoveniers, geanalyseerd op basis van 

de viercijferige postcodegebieden. 
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Onderstaand figuur toont de verhouding van het aantal inwoners en het aantal hoveniers per 

provincie. Hoe roder een provincie is gekleurd, des te meer inwoners de provincie telt per hovenier en 

dus een hovenier een groter verzorgingsgebied qua aantal inwoners heeft. 

 
Ondanks het grote aantal hoveniers in Zuid-Holland is deze provincie niet het minst rood gekleurd. 

Omdat het aantal inwoners in deze provincie erg groot is, ligt het verzorgingsgebied per hovenier (qua 

aantal inwoners) zelfs 200 inwoners boven het landelijk gemiddelde. De provincie Noord-Holland telt 

met 1.954 inwoners per vestiging het grootste aantal inwoners per hovenier. In Gelderland is het 

aantal inwoners per hovenier (1.145) het kleinst. Het landelijk gemiddelde komt uit op 1.542 inwoners 

per hovenier. Onderstaande figuur toont de ranglijst van het aantal inwoners per hovenier per 

provincie. 

 

  
aantal inwoners per hovenier per provincie 
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1.9 Omzetverdeling naar activiteit 

 

  
gemiddeld omzetaandeel van de activiteiten 

 

Het gepresenteerde gemiddelde omzetaandeel van de onderneming is een ongewogen gemiddelde 

(een bedrijf met weinig omzet telt even zwaar mee als een bedrijf met veel omzet). Circa twee derde 

deel van de omzet wordt gerealiseerd met het uitvoeren van hovenierswerkzaamheden.  

Het omzetaandeel van dak- en gevelbegroeiing is slechts één procent. Onderstaande tabel toont 

tevens de ongewogen omzetaandelen van de twee voorgaande edities van het onderzoek. 

  

activiteit 

ongewogen 

omzetaandeel 

2012 

ongewogen 

omzetaandeel 

2015 

ongewogen 

omzetaandeel 

2018 

hovenierswerk XX% XX% XX% 

groenvoorzienerswerk XX% XX% XX% 

boomverzorging XX% XX% XX% 

tuin- en groenarchitectuur en advisering XX% XX% XX% 

dak- en gevelbegroeiing XX% XX% XX% 

overige activiteiten en assortimentsgroepen XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Ten opzichte van de voorgaande editie van het onderzoek is het omzetaandeel van hovenierswerk 

onveranderd gebleven. 
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Niet alle hoveniers voeren de vermelde activiteiten uit voor hun klanten. Onderstaand figuur toont het 

percentage van de hoveniers dat een bepaalde activiteit uitvoert. 

 

  
percentage van de hoveniers dat een bepaalde activiteit uitvoert 

 

Hovenierswerk wordt door vrijwel alle hoveniers en groenvoorzieners uitgevoerd. Ruim de helft van de 

hoveniers biedt boomverzorging, groenvoorzieningswerk en/of tuin- en groenarchitectuur en 

advisering aan. Slechts 15 procent van de ondervraagde hoveniers behaalt omzet met dak- en 

gevelbegroeiing. 
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Om inzicht te verschaffen in de procentuele verhouding van de diverse omzetgroepen in de totale 

markt, is het aantal medewerkers van de onderneming de meest geschikte wegingsfactor. Bij weging 

van de omzetaandelen middels het aantal medewerkers, herrekend tot fulltime dat zich bezig houdt 

met hoveniers- en groenvoorziening werkzaamheden, ontstaat onderstaande verdeling. 

 

  

gemiddeld omzetaandeel van de activiteiten, gewogen op basis van het aantal medewerkers 

 

Bij deze gewogen analyse blijkt groenvoorzieningswerk goed voor 43 procent van de omzet in de 

branche. Deze werkzaamheden worden vooral door de grote ondernemingen uitgevoerd, zoals sw-

bedrijven. Deze ondernemingen zijn veelal goed geëquipeerd voor park- en groenonderhoud in 

opdracht van overheden. Bij deze analyse wordt er vanuit gegaan dat de verschillende 

werkzaamheden per medewerker eenzelfde omzetwaarde hebben. Hierbij maken we de kanttekening 

dat groenvoorziening werkzaamheden van met name sociale werkvoorziening bedrijven wellicht 

minder omzetwaarde per medewerker vertegenwoordigen. Onderstaande tabel toont tevens de 

gewogen omzetaandelen van de voorgaande edities van het onderzoek. 

 

activiteit 

gewogen omzetaandeel 

2012 

gewogen omzetaandeel 

2015 

gewogen omzetaandeel 

2018 

hovenierswerk XX% XX% XX% 

groenvoorzienerswerk XX% XX% XX% 

boomverzorging XX% XX% XX% 

tuin- en groenarchitectuur en advisering XX% XX% XX% 

dak- en gevelbegroeiing XX% XX% XX% 

overige activiteiten en assortimentsgroepen XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Ten opzichte van de voorgaande edities van het onderzoek is het omzetaandeel van hovenierswerk 

geleidelijk toegenomen ten koste van groenvoorzienerswerk. Ten opzichte van het jaar 2012 is het 

gewogen omzetaandeel van groenvoorzienerswerk met 8 procent afgenomen. 

groenvoorzieningswerk
43%

hovenierswerk
38%

boomverzorging
5%

tuin- en groenarchitectuur en 
advisering

3%

dak- en gevelbegroeiing
2%

overige activiteiten en 
assortimentsgroepen

9%
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1.10 Omzetverdeling zakelijke markt/particulieren/overheid 

 

  
omzetaandelen van de afzetmarkten 

 

Het gepresenteerde gemiddelde omzetaandeel van de hoveniers en groenvoorzieners is een 

ongewogen gemiddelde (een bedrijf met weinig omzet telt even zwaar mee als een bedrijf met veel 

omzet). Gemiddeld realiseert een hovenier of groenvoorziener 68 procent van de omzet in opdracht 

van particulieren. Dit aandeel is vier procent toegenomen ten opzichte van het jaar 2012. Ten opzichte 

van het jaar 2009 betreft het zelfs een stijging van negen procent. Er zijn een beperkt aantal 

ondernemingen die de (semi-)overheid als klant hebben. Dit wordt vooral door een beperkt aantal sw-

bedrijven en grote hoveniersbedrijven uitgevoerd. Onderstaande tabel toont tevens de ongewogen 

omzetaandelen van de voorgaande editie van het onderzoek. 

 

afzetmarkt 

ongewogen 

omzetaandeel 

2012 

ongewogen 

omzetaandeel 

2015 

ongewogen 

omzetaandeel 

2018 

particulieren XX% XX% XX% 

zakelijke klanten XX% XX% XX% 

(semi-)overheid XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Niet alle hoveniers bedienen de vermelde afzetmarkten. Onderstaand figuur toont het percentage van 

de hoveniers dat een bepaalde markt bedient. 

 

  
percentage van de hoveniers dat een bepaalde markt bedient 

 

Slechts 39 procent van de hoveniers realiseert omzet bij de (semi-)overheid. 
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68%
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Bij weging van de respons op basis van het aantal medewerkers, ontstaat een geheel andere 

verhouding (zie onderstaand figuur). Particulieren vertegenwoordigen slechts 27 procent van de 

omzet. De zakelijke markt vertegenwoordigt 30 procent van de totaalmarkt en de (semi-)overheid is 

goed voor 43 procent van de markt.  

 

  
omzetaandelen van de afzetmarkten, gewogen op basis van het aantal medewerkers 

 

Onderstaande tabel toont tevens de gewogen omzetaandelen van de voorgaande edities van het 

onderzoek. 

 

afzetmarkt 

gewogen omzetaandeel 

2012 

gewogen omzetaandeel 

2015 

gewogen omzetaandeel 

2018 

particulieren XX% XX% XX% 

zakelijke klanten XX% XX% XX% 

(semi-)overheid XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Ten opzichte van de voorgaande edities van het onderzoek is het omzetaandeel van zakelijke klanten 

toegenomen. 
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1.11 Omzetverdeling naar aanbestedingsvorm 

 

  
omzetverdeling naar aanbestedingsvorm 

 

Daar waar bijvoorbeeld in de GWW-sector het uitvoeren van werken via openbare aanbestedingen 

een belangrijk omzetaandeel vertegenwoordigt, is deze aanbestedingsvorm in de hoveniers- en 

groenvoorzienersbranche beperkt van omvang. Gemiddeld realiseert een onderneming slechts acht 

procent van de omzet via openbare aanbestedingen. De aanbestedingsvorm onderhands alleen 

vertegenwoordigt 68 procent van de omzet van een gemiddelde onderneming. Grote ondernemingen 

behalen een relatief groot omzetaandeel middels onderhandse aanbestedingen in concurrentie en 

openbare aanbestedingen. Onderstaande tabel toont tevens de ongewogen omzetaandelen van de 

voorgaande edities van het onderzoek. 

 

aanbestedingsvorm 

ongewogen 

omzetaandeel 

2012 

ongewogen 

omzetaandeel 

2015 

ongewogen 

omzetaandeel 

2018 

onderhands alleen XX% XX% XX% 

onderhands in concurrentie XX% XX% XX% 

openbaar XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Ten opzichte van de voorgaande edities van het onderzoek is het omzetaandeel van de 

aanbestedingsvorm onderhands alleen toegenomen. 

 

Niet alle hoveniers werken met de drie onderscheiden aanbestedingsvormen. Onderstaand figuur 

toont het percentage van de hoveniers dat met een bepaalde aanbestedingsvorm werkt. 
 

  
percentage van de hoveniers dat met een bepaalde aanbestedingsvorm werkt 
 

Slechts 24 procent van de hoveniers realiseert omzet via openbare aanbestedingen. 

onderhands alleen
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Bij weging van de respons op basis van het aantal medewerkers, ontstaat de omzetverdeling naar 

aanbestedingsvorm zoals in onderstaand figuur is weergegeven. 

 

  
omzetaandelen naar aanbestedingsvorm, gewogen op basis van het aantal medewerkers 

 

Onderstaande tabel toont tevens de gewogen omzetaandelen van de voorgaande edities van het 

onderzoek. 

 

aanbestedingsvorm 

gewogen omzetaandeel 

2012 

gewogen omzetaandeel 

2015 

gewogen omzetaandeel 

2018 

onderhands alleen XX% XX% XX% 

onderhands in concurrentie XX% XX% XX% 

openbaar XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Bij de gewogen aandelen is de toename van de aanbestedingsvorm onderhands alleen nog sterker 

zichtbaar. Bij de gewogen omzetaandelen vertegenwoordigt deze aanbestedingsvorm inmiddels 

driekwart van de omzet. 
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1.12 Nevenactiviteiten 

 

Bij de analyse van het totale bestand van economisch actieve hoveniers zijn de geregistreerde 

nevenactiviteiten getoond in paragraaf 1.1. In het onderzoek is tevens actief gevraagd naar de 

nevenactiviteiten. Onderstaand figuur toont de meest genoemde nevenactiviteiten. 

 

  
nevenactiviteiten van de hoveniers en groenvoorzieners 

 

Driekwart van de hoveniers en groenvoorzieners voert ontwerp en advies activiteiten uit. Ruim een 

kwart van de bedrijven voert ook werkzaamheden uit op het gebied van gladheidbestrijding. 

Beregeningstechniek wordt door ruim één op de vijf ondernemingen uitgevoerd. 
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1.13 Automatiseringsgraad van het voorraadbeheer 

 

  
in hoeverre men werkt met een geautomatiseerd voorraadsysteem (2015) 

 

Slechts twee procent van de hoveniers en groenvoorzieners werkt met een geheel geautomatiseerd 

voorraadsysteem. De overgrote meerderheid van de ondernemingen werkt zonder een 

geautomatiseerd voorraadsysteem. Het zijn hoofdzakelijk de grotere ondernemingen die met een 

geheel of gedeeltelijk geautomatiseerd voorraadsysteem werken. 

 

 

1.14 Brancheorganisaties 

 

55 Procent van de deelnemende ondernemers aan het onderzoek zegt bij geen enkele 

brancheorganisatie te zijn aangesloten. Onderstaand overzicht toont de meest genoemde 

brancheorganisaties waar men bij aangesloten is. Er is actief gevraagd of men is aangesloten bij de 

VHG, KPB, Tuinbranche Nederland, TuinKeur en Wilde Weelde.  

 

 

XX Procent van de ondervraagden is aangesloten bij de VHG. TuinKeur volgt met XX procent. 

Overige organisaties die door de ondervraagden frequent spontaan zijn genoemd zijn Cumela, Dutch 

Quality Gardens en Vakgroep Hoveniers. 

 

 

 

 

 

 

ja, volledig
2% ja, gedeeltelijk

5%

nee
93%

brancheorganisatie percentage van de respondenten dat is aangesloten 

VHG XX% 

TuinKeur XX% 

Wilde Weelde XX% 

KPB XX% 

Tuinbranche Nederland XX% 

overige organisaties XX% 
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2. Inkoop en leveranciers 
 

 

2.1 Inkoopsamenwerking 
 

Van de hoveniers en groenvoorzieners die hebben deelgenomen aan het onderzoek behoort XX 

procent tot de ongebonden zelfstandigen, die zowel op het gebied van verkoop als inkoop geheel 

zelfstandig opereren. Naast de vorm franchise- en ketenbedrijven (XX%) werkt een klein deel van de 

hoveniers en groenvoorzieners samen op het gebied van inkoop middels een inkooporganisatie (X%). 
 

 

 

2.2 Decision making unit 
 

Het is hoofdzakelijk de directeur, eigenaar of bedrijfsleider zelf die binnen de onderneming 

verantwoordelijk is voor de inkoop en inkoopbeslissingen neemt. Ook werkvoorbereiders, (hoofd) 

uitvoerders, inkopers en projectleiders spelen een rol van betekenis bij de wat grotere 

ondernemingen. 

 

  
inkoopverantwoordelijke functies bij hoveniers en groenvoorzieners 
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2.3 Bestelmedia 
 

  
gebruik bestelmedia onder hoveniers en groenvoorzieners  

 

De meest gebruikte media voor het bestellen van materiaal en materieel zijn de telefoon en e-mail. 

Ten opzichte van de voorgaande edities van het onderzoek worden traditionele bestelmedia steeds 

minder gebruikt. De fax als bestelmedium is vrijwel verdwenen. Ook zelfbediening bij een groothandel 

of winkel is geleidelijk aan het afnemen. Alleen de online bestelmethoden noteren een toename in 

gebruik. Inmiddels plaatst XX procent van de hoveniers bestellingen via een App op smartphone of 

tablet. 
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2.4 Aantal leveranciers 
 

Er is sprake van een regelmatige leverancier als er een bepaalde koopfrequentie is waarbij men het 

contact met de leverancier niet als eenmalige, incidentele transactie ervaart. Het uitgangspunt is dat 

een leverancier een “regelmatige leverancier” is indien men ten minste vier keer per jaar een 

bestelling plaatst of inkoopt. Het aantal verschillende regelmatige leveranciers op jaarbasis loopt 

uiteen onder de hoveniers en groenvoorzieners. Het gemiddeld aantal regelmatige leveranciers op 

jaarbasis bedraagt XXX. De mediaan (middelste waarneming) betreft XX leveranciers. Onderstaand 

figuur toont de spreiding van het aantal leveranciers. 

 

  
spreiding aantal regelmatige leveranciers onder hoveniers en groenvoorzieners 
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2.5 Afscheid van leveranciers 
 

Onderstaand figuur toont de spreiding van het aantal relaties met regelmatige leveranciers die de 

hoveniers en groenvoorzieners het afgelopen jaar hebben beëindigd. 

 

  
aantal relaties beëindigd met regelmatige leveranciers door hoveniers en groenvoorzieners 

 

68 Procent van de hoveniers en groenvoorzieners heeft het afgelopen jaar geen enkele relatie 

beëindigd met een regelmatige leverancier. Gemiddeld heeft men het afgelopen jaar van XX 

regelmatige leveranciers afscheid genomen. Dit komt neer op XXX procent van de relaties met 

regelmatige leveranciers. 

 

Onderstaande tabel toont de procentuele verdeling van het aantal regelmatige leveranciers waarvan 

men afscheid heeft genomen in de loop der jaren. 

 

 2009 2012 2015 2018 

geen XX% XX% XX% XX% 

1 XX% XX% XX% XX% 

2 XX% XX% XX% XX% 

3 of meer XX% XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 100% 
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De redenen voor het beëindigen van een relatie met een regelmatige leverancier lopen uiteen.  

In ruim één op de drie van de gevallen is een slechte prijsstelling en/of aanverwante condities het 

hoofdmotief voor het verbreken van de relatie. Daarnaast vormen service en personeel (32%) in veel 

gevallen het hoofdmotief om een relatie te beëindigen. 

 

  
hoofdmotief voor het verbreken van een relatie met een regelmatige leverancier  
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2.6 Nieuwe leveranciers 
 

Onderstaand figuur toont de spreiding van het aantal nieuw aangetrokken regelmatige leveranciers in 

het afgelopen jaar onder de hoveniers en groenvoorzieners. 

 

  
aantal nieuw aangetrokken regelmatige leveranciers door hoveniers en groenvoorzieners 

 

XX Procent van de hoveniers en groenvoorzieners heeft het afgelopen jaar geen enkele nieuwe 

regelmatige leverancier aangetrokken. Gemiddeld heeft men het afgelopen jaar XX nieuwe 

regelmatige leveranciers aangetrokken. Dit betekent dat XXX procent van het leveranciersbestand 

van een onderneming in het afgelopen jaar is vernieuwd. 

 

Onderstaande tabel toont de procentuele verdeling van het aantal nieuwe regelmatige leveranciers 

waarvan men materiaal en materieel betrekt in de loop der jaren. 

 

 2009 2012 2015 2018 

geen XX% XX% XX% XX% 

1 XX% XX% XX% XX% 

2 XX% XX% XX% XX% 

3 of meer XX% XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 100% 
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De hoofdreden om voor een bepaalde nieuwe leverancier te kiezen is in de meeste gevallen terug te 

voeren op de prijsstelling, het assortiment en leveringen/voorraad. Bij het aantrekken van een nieuwe 

leverancier is een goed assortiment / goede producten belangrijker geworden ten opzichte van het 

voorgaande editie van het onderzoek. De opmars van de prijsstelling als hoofdmotief die bij de 

voorgaande edities tot het jaar 2009 van het onderzoek naar voren kwam is voorbij. Ten opzichte van 

het jaar 2012 is het aandeel van de prijsstelling als hoofdmotief om voor een bepaalde leverancier te 

kiezen met XX procent afgenomen. 

 

  
hoofdmotief voor het kiezen van een nieuwe regelmatige leverancier 
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Mutatieoverzicht leveranciersbestand 2004-2018 
 

jaar 

gemiddeld aantal 

leveranciers 

beëindigde 

relaties 

procentueel 

beëindigd 
nieuwe relaties 

procentueel 

nieuw 

2004 XX% XX% XX% XX% XX% 

2007 XX% XX% XX% XX% XX% 

2009 XX% XX% XX% XX% XX% 

2012 XX% XX% XX% XX% XX% 

2015 XX% XX% XX% XX% XX% 

2018 XX% XX% XX% XX% XX% 

 

Overigens blijkt uit de onderzoekspraktijk dat respondenten over het algemeen meer nieuwe 

leveranciers noemen dan dat men relaties beëindigt, terwijl de trend van de afgelopen jaren 

schaalvergroting is en het terugdringen van het aantal leveranciers. Dit is te verklaren door het feit dat 

het aantrekken van een nieuwe leverancier een duidelijke actie is en het beëindigen van een relatie in 

de praktijk minder concreet is. 
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2.7 Leveranciers en marktaandelen 
 

In de volgende paragrafen worden ranglijsten en marktaandelen van leveranciers getoond.  

De vermelde leveranciersnamen betreffen spontaan genoemde leveranciers. In de praktijk kan een 

leverancier een onderdeel zijn van een andere leverancier en kan een ondernemer een merknaam als 

leverancier noemen. Om geen invloed uit te oefenen op de onderzoeksresultaten zijn derhalve de 

spontaan genoemde namen gehanteerd. Bij de berekening van marktaandelen zijn deze namen ook 

apart gehouden. Bij het interpreteren van de gegevens dient men hier rekening mee te houden. 
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2.7.1 Leveranciers van levend groen en zaden 
 

De hoveniers en groenvoorzieners die levend groen en zaden inkopen is gevraagd naar de 

belangrijkste leveranciers van levend groen en zaden. Onderstaande ranking toont de leveranciers die 

door de respondenten het meest zijn genoemd. Het percentage geeft aan hoeveel procent van de 

ondervraagden die levend groen en zaden in het assortiment hebben de desbetreffende leverancier 

als één van de belangrijkste leveranciers heeft aangemerkt voor levend groen en zaden. Tevens 

staan de percentages van de voorgaande twee edities van het onderzoek in de ranglijst vermeld 

(vanaf twee procent genoemd). Het betreft een open vraag met spontaan genoemde antwoorden, 

waardoor er ook merknamen in plaats van leveranciersnamen kunnen zijn genoemd. Gemiddeld heeft 

men XXX leveranciers spontaan genoemd. 

 

leverancier van levend groen en zaden 2018 2015 2012 

Greenlink XX% XX% XX% 

Groen Groep Eelde XX% XX% XX% 

Menkenhorst XX% XX% XX% 

De Bosrand XX% XX% XX% 

GreenSales Pieter van der Linden XX% XX% XX% 

Rijnbeek XX% XX% XX% 

Twenthe Plant XX% XX% XX% 

Mertens XX% XX% XX% 

West-Friesland Plant XX% XX% XX% 

Planta XX% XX% XX% 

Veluweplant XX% XX% XX% 

Verkleij XX% XX% XX% 

Vos Capelle XX% XX% XX% 

Boot & Dart Boomkwekerijen XX% XX% XX% 

Venhorstplant XX% XX% XX% 

Betuws Planten Centrum / BPC XX% XX% XX% 

Boomkwekerij Van den Berk XX% XX% XX% 

Roestenburg Kwekerijen XX% XX% XX% 

Barenbrug Holland XX% XX% XX% 

Bast de Plantgigant XX% XX% XX% 

Boomkwekerij Frijns XX% XX% XX% 

Gebr. Van Oirschot XX% XX% XX% 

Florisan XX% XX% XX% 

Olaf Nijenkamp XX% XX% XX% 

Queens Grass XX% XX% XX% 

Van der Mei XX% XX% XX% 

Veiling Vaassen XX% XX% XX% 

Agrifirm XX% XX% XX% 

Antoon Rijnbeek XX% XX% XX% 

Van Doorn Vaste Planten XX% XX% XX% 

Welkoop XX% XX% XX% 

Agrowin XX% XX% XX% 

Boomkwekerij Boxtel XX% XX% XX% 

Boomkwekerij Hartemink XX% XX% XX% 

Garden Plant XX% XX% XX% 

Harry Land XX% XX% XX% 

Maessen Boomkwekerij XX% XX% XX% 

Neutkens XX% XX% XX% 

Plantion XX% XX% XX% 

Rendering Aalten XX% XX% XX% 

TuinPlant Westland XX% XX% XX% 

Van der Mee XX% XX% XX% 
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Van Oirschot Tuinplanten XX% XX% XX% 

Verlimex XX% XX% XX% 

Viresco XX% XX% XX% 

Vreeken's Zaden XX% XX% XX% 

WPA-Robertus XX% XX% XX% 

Zonnebeld XX% XX% XX% 

B&J Burgum XX% XX% XX% 

Innogreen XX% XX% XX% 

Coen van Dijk Tuinplanten XX% XX% XX% 

Cruydt-Hoeck XX% XX% XX% 

Boomkwekerij De Bie XX% XX% XX% 

De Noordhoek Vaste Planten XX% XX% XX% 

Den Hartog Tuinplanten XX% XX% XX% 

Ebus Planten XX% XX% XX% 

Flora Nova XX% XX% XX% 

Henk Deinum Boomkwekerij XX% XX% XX% 

Klaver Graszoden XX% XX% XX% 

Kuypers Graszoden XX% XX% XX% 

Langenhuizen Plant XX% XX% XX% 

Linders Kwekerijen XX% XX% XX% 

Tuinplantencentrum Loef XX% XX% XX% 

Groencentrum M&M van Kampen XX% XX% XX% 

M. van den Oever Boomkwekerijen XX% XX% XX% 

PVM B.V. XX% XX% XX% 

Tuincentrum Soontiëns XX% XX% XX% 

Tuinplantencentrum Van der Dussen XX% XX% XX% 

Van Maanen Zaadhandel XX% XX% XX% 

De Vlieren groencentrum XX% XX% XX% 

 

De ranglijst van meest genoemde leveranciers van levend groen en zaden wordt aangevoerd door 

Greenlink die door XX procent van de ondervraagden spontaan wordt genoemd, gevolgd door Groen 

Groep Eelde en Menkenhorst. Over het algemeen wordt er regionaal ingekocht. Er is dan ook een 

zeer grote variëteit aan leveranciers die slechts een enkele keer zijn genoemd. 
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Door de frequentie waarmee een leverancier is genoemd te delen door het totaal aantal spontaan 

genoemde belangrijkste leveranciers van levend groen en zaden, ontstaat een globaal beeld van de 

marktaandelen van de belangrijkste leveranciers. Het marktaandeel zegt iets over de marktpenetratie 

en in mindere mate iets over het omzetaandeel (kleine en grote ondernemingen tellen even zwaar 

mee en de gemiddelde orderwaarde is buiten beschouwing gelaten). Onderstaand figuur toont de 

berekende marktaandelen van de vijf belangrijkste leveranciers. 

 

  
becijferde marktaandelen leveranciers van levend groen en zaden 

 

De XX meest genoemde leveranciers van levend groen en zaden hebben een gezamenlijk 

marktaandeel van XX procent. Greenlink komt uit op een marktaandeel van XXXX procent. 
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2.7.2 Leveranciers van gereedschap en machines 
 

De hoveniers en groenvoorzieners die gereedschap en machines inkopen is gevraagd naar de 

belangrijkste leveranciers van gereedschap en machines. Onderstaande ranking toont de leveranciers 

die door de respondenten het meest zijn genoemd. Het percentage geeft aan hoeveel procent van de 

ondervraagden die gereedschap en machines in het assortiment hebben de desbetreffende 

leverancier als één van de belangrijkste leveranciers heeft aangemerkt voor gereedschap en 

machines. Tevens staan de percentages van de voorgaande twee edities van het onderzoek in de 

ranglijst vermeld (vanaf twee procent genoemd). Het betreft een open vraag met spontaan genoemde 

antwoorden, waardoor er ook merknamen in plaats van leveranciersnamen kunnen zijn genoemd. 

Gemiddeld heeft men XXX leveranciers spontaan genoemd.  

 

leverancier van gereedschap en machines 2018 2015 2012 

Donar Groen XX% XX% XX% 

B. v.d. Meij de Bie XX% XX% XX% 

Poel Bosbouw XX% XX% XX% 

Van Bergen Haren XX% XX% XX% 

Vos Capelle XX% XX% XX% 

Bonenkamp XX% XX% XX% 

HKV Ochten XX% XX% XX% 

Bos Tuingereedschap XX% XX% XX% 

Rienties Tuinmachines XX% XX% XX% 

Groenhart XX% XX% XX% 

Becx Tuinmachines XX% XX% XX% 

Bouwmaat XX% XX% XX% 

Gerritse IJzerwaren XX% XX% XX% 

Heigo XX% XX% XX% 

Lecoba XX% XX% XX% 

Probin XX% XX% XX% 

Visser & Visser XX% XX% XX% 

Buts Meulepas XX% XX% XX% 

Frissen Groentechniek XX% XX% XX% 

Stihl XX% XX% XX% 

Telermaat XX% XX% XX% 

Toolstation XX% XX% XX% 

Van Enckevort XX% XX% XX% 

Seeleman XX% XX% XX% 

Angenendt Tuin- en Parkmachines XX% XX% XX% 

Dirk Stam XX% XX% XX% 

Mastermate XX% XX% XX% 

Van Liempd Tuin en parkmachines XX% XX% XX% 

Verkooyen Machines XX% XX% XX% 

Almat Laren XX% XX% XX% 

Florisan XX% XX% XX% 

Gamma XX% XX% XX% 

Hanol XX% XX% XX% 

Jan de Winkel XX% XX% XX% 

Jos Martens XX% XX% XX% 

Kraakman Perfors XX% XX% XX% 

Kroon XX% XX% XX% 

Mertens XX% XX% XX% 

Noordkoop XX% XX% XX% 

Takman XX% XX% XX% 

Voets XX% XX% XX% 

Wildkamp XX% XX% XX% 
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Arends XX% XX% XX% 

Bayens Mechanisatie XX% XX% XX% 

Benfried XX% XX% XX% 

Van den Berg Machines XX% XX% XX% 

Berner XX% XX% XX% 

BJC Tools XX% XX% XX% 

Blijleven Pijnacker XX% XX% XX% 

Blitterswijk XX% XX% XX% 

Bod Beek XX% XX% XX% 

Bosgra XX% XX% XX% 

Bosma XX% XX% XX% 

Bouwfix XX% XX% XX% 

Colle XX% XX% XX% 

De Boer XX% XX% XX% 

Den Hartog XX% XX% XX% 

Destil XX% XX% XX% 

Dirks Machines XX% XX% XX% 

Groenoord XX% XX% XX% 

Mechanisatiebedrijf Hermans XX% XX% XX% 

Jos Martens XX% XX% XX% 

Keizers XX% XX% XX% 

Klein Nibbelink XX% XX% XX% 

Knoef XX% XX% XX% 

Kok Soest XX% XX% XX% 

Kusters XX% XX% XX% 

Lozeman XX% XX% XX% 

Meerman XX% XX% XX% 

Megens XX% XX% XX% 

Middelkoop XX% XX% XX% 

Middelveld Machines XX% XX% XX% 

Osma XX% XX% XX% 

Overmars Twello XX% XX% XX% 

Pellen Veldhoven XX% XX% XX% 

Roothans XX% XX% XX% 

Smits XX% XX% XX% 

Stoop XX% XX% XX% 

Van Loon XX% XX% XX% 

Visser Assen XX% XX% XX% 

Westermolen XX% XX% XX% 

Wolfswinkel XX% XX% XX% 

 

De ranglijst van meest genoemde leveranciers van gereedschap en machines wordt aangevoerd door 

Donar Groen, die door XXXX procent van de ondervraagden spontaan wordt genoemd, gevolgd door 

B. v.d. Meij de Bie en Poel Bosbouw. 
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Door de frequentie waarmee een leverancier is genoemd te delen door het totaal aantal spontaan 

genoemde belangrijkste leveranciers van gereedschap en machines, ontstaat een globaal beeld van 

de marktaandelen van de belangrijkste leveranciers. Het marktaandeel zegt iets over de 

marktpenetratie en in mindere mate iets over het omzetaandeel (kleine en grote ondernemingen tellen 

even zwaar mee en de gemiddelde orderwaarde is buiten beschouwing gelaten). Onderstaand figuur 

toont de berekende marktaandelen van de vijf belangrijkste leveranciers. 

 

  
becijferde marktaandelen leveranciers van gereedschap en machines 

 

De XX meest genoemde leveranciers van gereedschap en machines hebben een gezamenlijk 

marktaandeel van XX procent. Donar Groen heeft een becijferd marktaandeel van XX procent. 
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2.7.3 Leveranciers van meststoffen en bestrijdingsmiddelen 
 

De hoveniers en groenvoorzieners die meststoffen en/of bestrijdingsmiddelen inkopen is gevraagd 

naar de belangrijkste leveranciers van meststoffen en/of bestrijdingsmiddelen. Onderstaande ranking 

toont de leveranciers die door de respondenten het meest zijn genoemd. Het percentage geeft aan 

hoeveel procent van de ondervraagden die meststoffen en/of bestrijdingsmiddelen in het assortiment 

hebben de desbetreffende leverancier als één van de belangrijkste leveranciers heeft aangemerkt 

voor meststoffen en bestrijdingsmiddelen. Tevens staan de percentages van de voorgaande twee 

edities van het onderzoek in de ranglijst vermeld (vanaf twee procent genoemd). Het betreft een open 

vraag met spontaan genoemde antwoorden, waardoor er ook merknamen in plaats van 

leveranciersnamen kunnen zijn genoemd. Gemiddeld heeft men XX leveranciers spontaan genoemd.  

 

leverancier van meststoffen en bestrijdingsmiddelen 2018 2015 2012 

Innogreen XX% XX% XX% 

Mertens XX% XX% XX% 

Florisan XX% XX% XX% 

Vos Capelle XX% XX% XX% 

B&J Burgum XX% XX% XX% 

Welkoop XX% XX% XX% 

DCM XX% XX% XX% 

Ecostyle XX% XX% XX% 

Telermaat XX% XX% XX% 

Culvita XX% XX% XX% 

Benfried XX% XX% XX% 

Intervema XX% XX% XX% 

WPA-Robertus XX% XX% XX% 

Hanol XX% XX% XX% 

Van Iperen XX% XX% XX% 

Agrifirm XX% XX% XX% 

Alliance XX% XX% XX% 

Greenlink XX% XX% XX% 

Legro XX% XX% XX% 

J. van der Krol XX% XX% XX% 

Willems Balgoij XX% XX% XX% 

Agrowin XX% XX% XX% 

Groenselekt XX% XX% XX% 

Horticoop XX% XX% XX% 

Jabaay XX% XX% XX% 

Klep XX% XX% XX% 

Mol Agrocom XX% XX% XX% 

Pokon Naturado XX% XX% XX% 

Boerenbond XX% XX% XX% 

Claessen XX% XX% XX% 

Eveleens XX% XX% XX% 

Koenis XX% XX% XX% 

Kusters Dreumel XX% XX% XX% 

Menkehorst XX% XX% XX% 

Olaf Nijenkamp XX% XX% XX% 

Schieven XX% XX% XX% 

Soontiens XX% XX% XX% 

Van Iersel XX% XX% XX% 

Van Maanen XX% XX% XX% 

Veluweplant XX% XX% XX% 

Vitagro XX% XX% XX% 
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De ranglijst van meest genoemde leveranciers van meststoffen en bestrijdingsmiddelen wordt 

aangevoerd door XXXX, die door XX procent van de ondervraagden spontaan wordt genoemd, op de 

voet gevolgd door Mertens met XX procent en Florisan met XX procent. 

 

Door de frequentie waarmee een leverancier is genoemd te delen door het totaal aantal spontaan 

genoemde belangrijkste leveranciers van meststoffen en bestrijdingsmiddelen, ontstaat een globaal 

beeld van de marktaandelen van de belangrijkste leveranciers. Het marktaandeel zegt iets over de 

marktpenetratie en in mindere mate iets over het omzetaandeel (kleine en grote ondernemingen tellen 

even zwaar mee en de gemiddelde orderwaarde is buiten beschouwing gelaten). Onderstaand figuur 

toont de berekende marktaandelen van de vijf belangrijkste leveranciers. 

 

  
becijferde marktaandelen leveranciers van meststoffen en bestrijdingsmiddelen 

 

De XX meest genoemde leveranciers van meststoffen en bestrijdingsmiddelen hebben een 

gezamenlijk marktaandeel van XX procent. Innogreen, Mertens en Florisan hebben elk een becijferd 

marktaandeel van XXX procent. 
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2.7.4 Leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal 
 

De hoveniers en groenvoorzieners die tuinhout en bestratingsmateriaal inkopen is gevraagd naar de 

belangrijkste leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal. Onderstaande ranking toont de 

leveranciers die door de respondenten het meest zijn genoemd. Het percentage geeft aan hoeveel 

procent van de ondervraagden die tuinhout en bestratingsmateriaal in het assortiment hebben de 

desbetreffende leverancier als één van de belangrijkste leveranciers heeft aangemerkt voor tuinhout 

en bestratingsmateriaal. Tevens staan de percentages van de voorgaande twee edities van het 

onderzoek in de ranglijst vermeld (vanaf twee procent genoemd). Het betreft een open vraag met 

spontaan genoemde antwoorden, waardoor er ook merknamen in plaats van leveranciersnamen 

kunnen zijn genoemd. Gemiddeld heeft men XX leveranciers spontaan genoemd.  

 

leverancier van tuinhout en bestratingsmateriaal 2018 2015 2012 

Buiter Beton XX% XX% XX% 

Spaansen XX% XX% XX% 

Tuinvisie XX% XX% XX% 

Snoei Tuinmaterialen XX% XX% XX% 

Tuindeco XX% XX% XX% 

Van Dorp Hout XX% XX% XX% 

D'Ouwe Steen XX% XX% XX% 

Benfried XX% XX% XX% 

Jonk Sierbestrating XX% XX% XX% 

KPS Delft XX% XX% XX% 

Michel Oprey & Beisterveld XX% XX% XX% 

Jansen Sierbestrating XX% XX% XX% 

Brandola XX% XX% XX% 

De Vries XX% XX% XX% 

Hoek Hout XX% XX% XX% 

Te-Bi XX% XX% XX% 

Van der Heijden XX% XX% XX% 

Vermeer XX% XX% XX% 

Crum Sierbestrating XX% XX% XX% 

Excluton XX% XX% XX% 

Morssink XX% XX% XX% 

Pontmeyer XX% XX% XX% 

Awood XX% XX% XX% 

Breukers XX% XX% XX% 

Broekema Groningen XX% XX% XX% 

Claessen XX% XX% XX% 

Harkema Houthandel XX% XX% XX% 

Het Anker XX% XX% XX% 

Ivaro XX% XX% XX% 

Postmus XX% XX% XX% 

Smit bestrating XX% XX% XX% 

Smitco XX% XX% XX% 

Welles Hout XX% XX% XX% 

Woodvision XX% XX% XX% 

Bakker de Houthandel XX% XX% XX% 

Boonstra Bestrating XX% XX% XX% 

Bouwmaat XX% XX% XX% 

Carpentier XX% XX% XX% 

Koster Tuinhout XX% XX% XX% 

Krol Houthandel XX% XX% XX% 

Nobelhout XX% XX% XX% 

Tegelhandel Boer XX% XX% XX% 



pagina 43 

24842 © 2018 let op: voorbeeldrapport met fictieve cijfers!  

Van der Sijde Hout XX% XX% XX% 

Van Doorn XX% XX% XX% 

Zwaagstra Sierbestrating XX% XX% XX% 

Boji XX% XX% XX% 

De Vliert XX% XX% XX% 

Foreco XX% XX% XX% 

Hoogendoorn Hout XX% XX% XX% 

Kingma XX% XX% XX% 

Lek Tuinmateriaal XX% XX% XX% 

Roggeveen en Vermeulen XX% XX% XX% 

Sandro Groep XX% XX% XX% 

Showtuin Heeten XX% XX% XX% 

Steenbergen Sierbeton XX% XX% XX% 

Swanenberg XX% XX% XX% 

Tuinvariant XX% XX% XX% 

Van Harn Bestratingen XX% XX% XX% 

Van Kemenade XX% XX% XX% 

Van Liempd bestrating XX% XX% XX% 

Vego XX% XX% XX% 

Wassink Bestratingen XX% XX% XX% 

Witzand XX% XX% XX% 

Woelders XX% XX% XX% 

Woertink XX% XX% XX% 

Woudhof XX% XX% XX% 

Arkema Tuinhoutcentrum XX% XX% XX% 

Bentvelzen & Jacobs XX% XX% XX% 

Bestrating.nl XX% XX% XX% 

Burggraaf XX% XX% XX% 

Daams XX% XX% XX% 

Eppinga XX% XX% XX% 

Franssen Hout XX% XX% XX% 

GardenPlaza XX% XX% XX% 

Gerridzen XX% XX% XX% 

Henken Veenendaal XX% XX% XX% 

Jongeneel XX% XX% XX% 

Kuhlkamp XX% XX% XX% 

Looijmans Someren XX% XX% XX% 

Nieuwenhuis Buitenleven XX% XX% XX% 

Overdijk Beton XX% XX% XX% 

Peer Sierbestrating XX% XX% XX% 

Pellegrom XX% XX% XX% 

Sijs XX% XX% XX% 

Tuin & Terras XX% XX% XX% 

Van Woudenberg XX% XX% XX% 

Van Amerongen XX% XX% XX% 

Van den Bosch tuin en terras XX% XX% XX% 

Van den Hoorn XX% XX% XX% 

Wintermans Eersel XX% XX% XX% 

 

De ranglijst van meest genoemde leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal wordt aangevoerd 

door XXXXX, die door XX procent van de ondervraagden spontaan wordt genoemd, gevolgd door XX 

en XXX met elk XXX procent. Op het gebied van leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal 

zijn er nauwelijks grote landelijke spelers. Er wordt sterk regionaal ingekocht door de hoveniers.  
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Door de frequentie waarmee een leverancier is genoemd te delen door het totaal aantal spontaan 

genoemde belangrijkste leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal, ontstaat een globaal beeld 

van de marktaandelen van de belangrijkste leveranciers. Het marktaandeel zegt iets over de 

marktpenetratie en in mindere mate iets over het omzetaandeel (kleine en grote ondernemingen tellen 

even zwaar mee en de gemiddelde orderwaarde is buiten beschouwing gelaten). Onderstaand figuur 

toont de berekende marktaandelen van de vijf belangrijkste leveranciers. 

 

  
becijferde marktaandelen leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal 

 

De XX meest genoemde leveranciers van tuinhout en bestratingsmateriaal hebben een gezamenlijk 

marktaandeel van XX procent. XXXX heeft een becijferd marktaandeel van XXX procent. 
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2.8 Inkoopwaardeaandelen van de productgroepen 

 

  
inkoopwaardeaandelen van de productgroepen 

 

Bij een gemiddelde hovenier/groenvoorziener vertegenwoordigen tuinhout en bestratingsmateriaal 35 

procent van de totale inkoopbestedingen. Ruim een kwart van de inkoopbestedingen heeft betrekking 

op levend groen en zaden. De inkoopwaardeaandelen zijn ten opzichte van het jaar 2015 slechts in 

beperkte mate verschoven. Onderstaande tabel toont tevens de ongewogen inkoopwaardeaandelen 

van de voorgaande edities van het onderzoek. 

  

productgroep 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2012 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2015 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2018 

tuinhout en bestratingsmateriaal XX% XX% XX% 

levend groen en zaden XX% XX% XX% 

gereedschap en machines XX% XX% XX% 

meststoffen en bestrijdingsmiddelen XX% XX% XX% 

voertuigen XX% XX% XX% 

overig materiaal en materieel XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 
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Bij het benaderen van de totaalmarkt zien we een ander beeld. Als wegingsfactor is hier het aantal 

medewerkers, herrekend naar fulltime, dat zich bezig houdt met hoveniers- en groenvoorzieners-

werkzaamheden toegepast. 

 

  
inkoopwaardeaandelen van de productgroepen, gewogen op basis van het aantal medewerkers 

 

De grotere ondernemers, waarbij de sw-bedrijven met veel medewerkers zwaar wegen bij benadering 

van de totaalmarkt, besteden relatief veel aan materieel, zoals gereedschap en machines en 

voertuigen. Dit is niet zo verwonderlijk als we in ogenschouw nemen dat deze ondernemingen zich 

nadrukkelijk als groenvoorziener manifesteren voor overheden. Hier komt relatief weinig materiaal aan 

te pas en veel materieel (het benutten van het geïnvesteerde kapitaal in machines en voertuigen). 

Onderstaande tabel toont tevens de gewogen inkoopwaardeaandelen van de voorgaande edities van 

het onderzoek. 

  

productgroep 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2012 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2015 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2018 

tuinhout en bestratingsmateriaal XX% XX% XX% 

levend groen en zaden XX% XX% XX% 

gereedschap en machines XX% XX% XX% 

meststoffen en bestrijdingsmiddelen XX% XX% XX% 

voertuigen XX% XX% XX% 

overig materiaal en materieel XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 

 

Ten opzichte van de voorgaande editie van het onderzoek is ook het gewogen inkoopwaardeaandeel 

van gereedschap en machines verder toegenomen ten koste van met name tuinhout en 

bestratingsmateriaal. 
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2.9 Inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen 

 

  
inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen 

 

De groothandel vertegenwoordigt 48 procent van de inkoopwaarde, gevolgd door de kwekerij met 23 

procent. Deze cijfers hebben betrekking op het ongewogen gemiddelde. Ten opzichte van het jaar 

2015 zijn de inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen slechts zeer beperkt gewijzigd. 

Onderstaande tabel toont tevens de ongewogen inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen van de 

voorgaande edities van het onderzoek. 

  

inkoopkanaal 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2012 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2015 

ongewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2018 

groothandel XX% XX% XX% 

kwekerij XX% XX% XX% 

agent / importeur XX% XX% XX% 

fabrikant XX% XX% XX% 

veiling XX% XX% XX% 

tuincentrum XX% XX% XX% 

inkooporganisatie XX% XX% XX% 

bouwmarkt XX% XX% XX% 

ander inkoopkanaal XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 
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Niet alle hoveniers en groenvoorzieners kopen via de vermelde inkoopkanalen in. Onderstaand figuur 

toont het percentage van de hoveniers dat via een bepaald inkoopkanaal inkoopt. 

 

  
percentage van de hoveniers dat gebruik maakt van een bepaald inkoopkanaal 

 

86 Procent van de hoveniers en groenvoorzieners maakt gebruik van de groothandel als 

inkoopkanaal. Driekwart van de ondernemers koopt ook in bij kwekerijen. Bouwmarkten 

vertegenwoordigen dan wel een klein inkoopwaardeaandeel; 42 procent van de hoveniers koopt daar 

wel eens iets. Slechts zeven procent van de hoveniers koopt op een veiling in. 

 

Bij het benaderen van de totaalmarkt zien we een afwijkend beeld in de inkoopwaardeaandelen.  

Als wegingsfactor is hier het aantal medewerkers, herrekend naar fulltime, dat zich bezig houdt met 

hoveniers- en groenvoorzieners-werkzaamheden toegepast. 

 

  
inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen, gewogen op basis van het aantal medewerkers 
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Bij de grotere ondernemers, waarbij de sw-bedrijven met veel medewerkers zwaar wegen bij 

benadering van de totaalmarkt, vertegenwoordigen inkooporganisaties en andere inkoopkanalen een 

groter deel van de inkoopbestedingen dan bij het ongewogen gemiddelde. Onderstaande tabel toont 

tevens de gewogen inkoopwaardeaandelen van de inkoopkanalen van de voorgaande edities van het 

onderzoek. 

  

inkoopkanaal 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2012 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2015 

gewogen 

inkoopwaardeaandeel 

2018 

groothandel XX% XX% XX% 

kwekerij XX% XX% XX% 

agent / importeur XX% XX% XX% 

fabrikant XX% XX% XX% 

veiling XX% XX% XX% 

tuincentrum XX% XX% XX% 

inkooporganisatie XX% XX% XX% 

bouwmarkt XX% XX% XX% 

ander inkoopkanaal XX% XX% XX% 

totaal 100% 100% 100% 
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2.10 Selectiecriteria leverancier 
 

Onderstaand figuur toont de belangrijkste criteria die volgens de ondernemers van hoveniers en 

groenvoorzieners van belang zijn bij de selectie van een leverancier. De ondervraagden dienden vijf 

criteria te noemen. 

 

  
selectiecriteria hoveniers en groenvoorzieners met betrekking tot een leverancier 

 

Een goede prijs/kwaliteitverhouding vindt men erg belangrijk, gevolgd door de kwaliteit van de 

producten. Op de derde en vierde plaats staan het eerlijk en betrouwbaar zijn van de leverancier en 

het nakomen van afspraken. Primair selecteert men een leverancier op basis van een kwalitatief goed 

product tegen een juiste prijs. 
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2.11 Verbeterpunten van het inkoopproces 
 

Uit het onderzoek blijkt dat een groot deel van de hoveniers en groenvoorzieners geen verbeterpunten 

heeft met betrekking tot het inkoopproces. Men is tevreden over de huidige mogelijkheden. Bij de 

ondervraagden die wel verbeterpunten hebben genoemd, komen de volgende verbeterpunten naar 

voren. 

 

• Alles online kunnen regelen. 

• Betere bestelsystemen via internet, online bestelfaciliteiten. 

• Administratieve systemen beter op elkaar laten aansluiten. 

• De beschikbaarheid (actuele voorraad) online kunnen raadplegen en deze dient ook juist te 

zijn.  

• Duidelijke netto prijzen vermelden naast de consumenten (advies)prijs, overzichtelijke 

inkooplijsten. 

• Niet tegen dezelfde prijs aan consumenten leveren (prijsverschil aanhouden voor particulieren 

en professionele afnemers). 

• Directe terugmelding over levertijden en backorders, duidelijker communiceren over 

levertijden. 

• Kleinere hoeveelheden in kunnen kopen, franco kosten verlagen. 

• Informatievoorziening kan duidelijker en betere voorlichting. Regelmatig informeren over 

nieuwe trends, producten en de verwerking daarvan. 

• Meer en beter anticiperen op marktontwikkelingen en producttrends. 

• Afspraken (beter) nakomen. 

• Communicatie in het algemeen verbeteren. 

• Bestel-Apps ontwikkelen. 

• Flexibeler werken. 

• Kortere wachttijden op “spitsuren” realiseren. 

• Ruimere openingstijden, ook open zijn in vakantieperiodes. 

• Meer vakkennis bij de verkopers is gewenst, meer kennis van producten en diensten hebben. 

• Klantvriendelijker werken, niet als nummer worden behandeld. 

• Constante kwaliteit kunnen garanderen. 

• Meer op voorraad houden van producten. 

• Bereikbaarheid verbeteren en sneller reageren. 

 

De meeste verbeterpunten hebben betrekking op automatisering en informatisering. Men ziet graag 

de online informatievoorziening over orders, voorraad en netto prijzen verbeterd. Daarnaast hebben 

diverse hoveniers en groenvoorzieners aangegeven dat de informatievoorziening niet altijd optimaal is 

en dat afspraken niet altijd worden nagekomen en de klantvriendelijkheid beneden de maat is.  
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3. Media en communicatie 
 

3.1 Oriëntatiemedia 
 

Voor het bijhouden van vakkennis, informatie over producten en leveranciers gebruikt men de 

informatiebronnen zoals in onderstaand figuur weergegeven.  

 

  
oriëntatiemedia hoveniers en groenvoorzieners 

 

Voor hoveniers en groenvoorzieners zijn vakbladen en vakbeurzen de meest genoemde 

informatiebronnen voor het bijhouden van vakkennis, informatie over producten en leveranciers.  

Beide mediavormen zijn wel beduidend minder vaak genoemd als oriëntatiemedium dan in de 

voorgaande edities van het onderzoek. Acht procent van de hoveniers en groenvoorzieners oriënteert 

zich ook via Apps op een smartphone of tablet. 
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3.2 Vakbladen en leesintensiteit 
 

Vakbladen zijn een belangrijke informatiebron voor de hoveniers en groenvoorzieners. Onder de 

ondernemers is actief gevraagd naar het lezen van gedrukte vakbladen. 19 Procent van de hoveniers 

en groenvoorzieners heeft aangegeven geen enkel vakblad te lezen. Onderstaand figuur toont de 

meest gelezen vakbladen, waarbij er actief is gevraagd of men de volgende vakbladtitels leest: 

 

• Bloem en Blad 

• De Boomkwekerij 

• Groei & Bloei 

• Handel & Techniek 

• Tuin en Landschap 

• Tuin en Park Techniek 

• Tuinpro 

• Tuinseizoen 

• Tuinzaken 

• VHG Magazine 
 
Tevens is er gevraagd of men nog andere vakbladen leest. Naast de vermelde vakbladen zijn Vakblad 

Bomen (van de KPB) (2%), Boomzorg (2%), De Hovenier (1%) en De Tuin in vier seizoenen (1%) 

door meerdere hoveniers en groenvoorzieners spontaan genoemd als vakblad dat men leest. 
 

  
gelezen vakbladen onder  hoveniers en groenvoorzieners 

 

Van de vakbladen wordt Tuin en Landschap door 67 procent van de ondernemers gelezen. Groei & 

Bloei, VHG Magazine en Tuin en Park Techniek volgen op gepaste afstand. Alle vermelde vakbladen 

laten een dalend aandeel lezers zien in de branche. Relatief gezien weet Tuin en Landschap nog het 

beste stand te houden. Tuinpro wordt door 13 procent van de ondervraagden genoemd als gelezen 

vakblad, ook al is deze titel opgenomen in Tuinzaken die slechts 9 procent scoort.  

Uit onderzoekservaring blijkt dat er een vertragend effect optreedt bij het laten noemen van 

vakbladtitels, waardoor nieuwkomers op de markt relatief laag scoren qua bereik terwijl dit in de 

praktijk veelal meevalt. Vakbladen waarvan de uitgave is beëindigd worden vaak nog wel genoemd. 

Het kan hier gaan om bewaarnummers als naslagwerk. Daarnaast pakt een hoge 

verschijningsfrequentie van een vakblad over het algemeen gunstig uit.  
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Naast het lezersbereik is ook de leesintensiteit van belang om te beoordelen of een vakblad een 

geschikt medium is voor marktcommunicatie. De respondenten zijn gevraagd hoe intensief men de 

genoemde vakbladen leest. De leesintensiteit van de acht meest gelezen vakbladtitels ziet er als volgt 

uit. Hoe vaker een vakblad is genoemd (zie vorige pagina), des te betrouwbaarder onderstaande 

cijfers zijn. 

 

 
leesintensiteit meest gelezen vakbladen onder hoveniers en groenvoorzieners 

 

Naast een goed bereik van Tuin en Landschap is de leesintensiteit ook goed. 68 Procent van de 

lezers leest dit vakblad grotendeels of helemaal. Ook Groei & Bloei, VHG Magazine en Tuinpro wordt 

relatief intensief gelezen. 
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3.3 Vakbeurzen en waardering 
 

Ook vakbeurzen zijn een belangrijke informatiebron voor hoveniers en groenvoorzieners. 

Onderstaand figuur toont de meest bezochte vakbeurzen over het afgelopen jaar, waarbij er actief is 

gevraagd of men de volgende beurzen heeft bezocht: 

• Dag van de Openbare Ruimte 

• De Groene Sector Vakbeurs 

• Florall Gent 

• Gafa/Spoga Keulen 

• Green Expo Gent 

• Groen Techniek Holland Biddinghuizen 

• GrootGroenPlus Zundert 

• IFTF Vijfhuizen 

• IPM Essen 

• Plantarium Hazerswoude 

• TrendZ 

• HortiContact 

• RFHTF Aalsmeer 

• Tuin & Sfeer 

• Tuinprofessionaldagen 

 

Tevens is er gevraagd of men nog andere vakbeurzen heeft bezocht. Er zijn geen andere vakbeurzen 

meerdere keren spontaan genoemd die men heeft bezocht. XX Procent van de hoveniers en 

groenvoorzieners heeft het afgelopen jaar geen enkele vakbeurs bezocht. Dat is aanzienlijk meer dan 

de XX procent in het jaar 2012. Het beursbezoek loopt dan ook duidelijk terug. 

 

  
bezochte vakbeurzen door hoveniers en groenvoorzieners 

 

De meest bezochte vakbeurs is XXXXXX, die door XX procent van de ondervraagden het afgelopen 

jaar is bezocht. De XXXXXX zijn door XX procent van de hoveniers en groenvoorzieners bezocht. 
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Van de bezochte vakbeurzen is gevraagd naar de waardering, uitgedrukt in negatief, neutraal of 

positief. In onderstaand figuur zijn de resultaten weergegeven van de vier meest bezochte beurzen. 

 

 
waardering van de meest bezochte vakbeurzen door hoveniers en groenvoorzieners 

 

Een ruime meerderheid van de bezoekers van XXXXXX geeft een positieve waardering aan deze 

beurs. Ook de andere vakbeurzen krijgen van de meeste bezoekers een positieve waardering. 
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3.4 Promoties 
 

Onderstaand figuur toont hoe men productaanbiedingen en promotionele acties van leveranciers 

ervaart via de verscheidene media (meting 2015). 

 

  
waardering productaanbiedingen en promotionele acties per medium (2015) 

 

Veelal negatief ervaart men de telefoon en de fax als commercieel medium. Ook acties via social 

media netwerken worden per saldo negatief ervaren. Actieaanbiedingen bij de leverancier worden 

over het algemeen gewaardeerd. Per saldo worden vakbladadvertenties, e-mail en vertegenwoordiger 

bezoeken licht positief gewaardeerd. 
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3.5 Nieuwe media 
 

3.5.1 Doeleinden gebruik internet 
 

De hoveniers en groenvoorzieners gebruiken internet voor de volgende zakelijke doeleinden. 

 

  
doeleinden gebruik internet door hoveniers en groenvoorzieners 

 

Internet wordt het meest gebruikt voor communicatiedoeleinden, het betalingsverkeer, het raadplegen 

van productinformatie en het inkopen. 10 Procent van de hoveniers en groenvoorzieners verkoopt 

producten of diensten online middels een webshop. 67 Procent van de hoveniers en groenvoorzieners 

draagt zelf zorg voor het onderhoud aan de website. Ten opzichte van de voorgaande editie wordt bij 

de meeste doeleinden een lichte daling van het zakelijk internetgebruik geconstateerd. Tot het jaar 

2012 was er nog sprake van een sterke groei. 
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XX Procent van de ondernemers is zakelijk actief op social media netwerken. Newcom Research & 

Consultancy B.V. Voert jaarlijks het grootste trendonderzoek van Nederland uit naar het gebruik van 

social media in Nederland. Onderstaande figuren zijn ontleend aan het Nationale Social Media 

Onderzoek 2018 en geven een beknopt overzicht van de meest gebruikte social media netwerken. 

 

 

 
bron: Newcom.nl 
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3.5.2 Informatie en functies op internetsites van toeleveranciers 
 

XX Procent van de ondervraagden geeft aan bepaalde informatie en/of functies op internetsites van 

toeleveranciers te missen. De meeste punten zijn reeds genoemd bij de verbeterpunten van het 

inkoopproces (paragraaf 2.11). Het betreft de volgende punten: 

 

• eenvoudige en overzichtelijke website en bestelfaciliteit, 

• XXXXXXXXXXX, 

• XXXXXXXXXXX, 

• actuele voorraad, 

• prijsinformatie, zoals de inkoopprijs, marge en consumentenadviesprijs. 

• uitgebreide productinformatie (omschrijving, technische details, toepassingen, 
installatievoorschriften e.d.), 

• het kunnen volgen van de bestelstatus en orderhistorie. 
 

Het ontbreken van prijsinformatie is het meest genoemd, gevolgd door uitgebreide productinformatie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



pagina 62 

24842 © 2018 let op: voorbeeldrapport met fictieve cijfers!  

3.5.3 Vakwebsites 
 

Websites leveranciers 
Aan de ondernemers is gevraagd welke websites van leveranciers men wel eens bezoekt. Men kon 

tot vijf verschillende leveranciers vermelden. De meest (spontaan) genoemde leveranciers-websites 

die men bezoekt zijn in onderstaand figuur weergegeven (afgerond op hele procenten). 

 

 
spontaan genoemde leveranciers-websites die men bezoekt 

 

De website van Mertens wordt het meest bezocht als leveranciers-website door de ondernemers en 

wordt door acht procent van de ondernemers spontaan genoemd als leveranciers-website die men 

bezoekt. Daarnaast worden de websites van Wildkamp, Adezz, Greenlink en Florisan door diverse 

ondernemers bezocht. 
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Vakwebsites 
Aan de ondernemers is gevraagd welke vakwebsites men wel eens bezoekt (niet van leveranciers). 

Men kon tot vijf verschillende vakwebsites vermelden. De meest (spontaan) genoemde vakwebsites 

die men bezoekt zijn in onderstaand figuur weergegeven (afgerond op hele procenten). 

 

 
spontaan genoemde vakwebsites die men bezoekt 

 

De website van de VHG wordt het meest bezocht als vakwebsite door de ondernemers.  

Ook de websites van Tuin en Landschap en Appeltern worden door veel ondernemers bezocht. 
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3.5.4 Elektronische nieuwsbrieven 
 

Elektronische nieuwsbrieven van leveranciers 
Aan de ondernemers is gevraagd van welke leveranciers men elektronische nieuwsbrieven ontvangt. 

Men kon tot vijf verschillende leveranciers vermelden. Onderstaand figuur toont de meest spontaan 

genoemde leveranciers waarvan men elektronische nieuwsbrieven ontvangt (afgerond op hele 

procenten). 

 

 
spontaan genoemde leveranciers waarvan men elektronische nieuwsbrieven ontvangt 

 

De meest genoemde leverancier waarvan men elektronische nieuwsbrieven ontvangt is Mertens, 

gevolgd door Pontmeyer en Greenlink. 
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Elektronische nieuwsbrieven van uitgevers van vakinformatie 
Aan de ondernemers is tevens gevraagd van welke uitgevers van vakinformatie men elektronische 

nieuwsbrieven ontvangt (geen leveranciers). Men kon tot vijf verschillende uitgevers vermelden. 

Onderstaand figuur toont de meest spontaan genoemde uitgevers waarvan men elektronische 

nieuwsbrieven ontvangt (afgerond op hele procenten). 

 

 
spontaan genoemde uitgevers van vakinformatie waarvan men elektronische nieuwsbrieven ontvangt 

 

De meest genoemde uitgever van vakinformatie waarvan men elektronische nieuwsbrieven ontvangt 

is Tuin en Landschap, gevolgd door de VHG. 

 

Overigens kan het voorkomen dat een organisatie wordt genoemd terwijl die geen officiële 

elektronische nieuwsbrieven verstuurt. Deze “ruis” ontstaat bijvoorbeeld doordat men gewone e-mail 

als elektronische nieuwsbrief bestempelt of door activiteiten op social media netwerken waarvan men 

per e-mail notificaties ontvangt. 

 

Daarnaast betreft het in het onderzoek spontaan genoemde organisaties en leveranciers. Omdat men 

soms ook leveranciers in het algemeen noemt, of productgroepen / onderwerpen, zullen de 

daadwerkelijke bereikcijfers in de praktijk veelal hoger zijn dan de in de figuren vermelde percentages. 
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4. Economisch perspectief 
 

In het jaar 2009 werd de totaalmarkt in de groensector geschat op circa 2,75 miljard euro. Binnen de 

totale bruto omzet van 2,75 miljard euro viel 36 procent (990 miljoen) toe te schrijven aan particuliere 

huishoudens, iets minder dan een kwart (635 miljoen) aan de overheid, een derde (915 miljoen) aan 

bedrijven en instellingen en acht procent (212 miljoen) aan indirect werk. 

 

De meest recente cijfers van het CBS zijn over het jaar 2016. Bedrijven die onder de SBI-code 8130 

vallen (hoveniersbedrijven) boekten in dat jaar gezamenlijk een bruto omzet van 2,65 miljard euro.  

De sw-bedrijven vallen onder een andere SBI-code. Onderstaand figuur toont de ontwikkeling van de 

totale bruto omzet van hoveniers in Nederland (SBI-code 8130, bron: CBS). 

 

  
ontwikkeling totale bruto jaaromzet in miljoenen euro’s hoveniers in Nederland (bron: CBS) 

 

De ontwikkeling van de bruto jaaromzet van hoveniers in Nederland laat een stijgende lijn zien over de 

afgelopen jaren. Onderstaand figuur toont de ontwikkeling van het indexcijfer van de omzet van 

hoveniers in de loop der jaren, waarbij het jaar 2010 op 100 is gesteld. Daaruit blijkt dat de 

gemiddelde omzet van een hovenier in het jaar 2017 ruim XX procent hoger ligt dan in het jaar 2010. 

 

  
gemiddelde ontwikkeling van de omzet van een hovenier, index 2010 = 100 (bron: CBS) 

*) voorlopig cijfer 
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4.1 Ontwikkeling omzet 2004-2018 
 

Onderstaand figuur toont de gerealiseerde omzetontwikkeling van de hoveniers en groenvoorzieners 

over 2017 ten opzichte van het jaar 2016 en de verwachte omzetontwikkeling over 2018. Om een 

beeld in de tijd te verkrijgen zijn tevens de onderzoeksresultaten van de voorgaande edities van het 

onderzoek in het figuur opgenomen. 

 

omzetontwikkeling van hoveniers en groenvoorzieners 

 

2017 

XX Procent van de hoveniers en groenvoorzieners heeft in 2017 een omzetstijging gerealiseerd ten 

opzichte van het jaar 2016. XX Procent van de ondernemers werd geconfronteerd met een 

omzetdaling. Ten opzichte van de voorgaande jaren is er sprake van een lichte verbetering. 

 

2018 

XX Procent van de ondernemers verwacht een stijging van de omzet in 2018. Slechts XX procent van 

de hoveniers en groenvoorzieners voorziet in 2018 een omzetdaling. De verwachte omzetontwikkeling 

in bovenstaand figuur heeft betrekking op het lopende jaar; men heeft over een deel van het jaar een 

beeld van de gerealiseerde omzet. Uit onderzoekservaring is gebleken dat men behoudend is als het 

gaat om toekomstverwachtingen. Toch is men uitermate positief gestemd. 
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Dat de kredietcrisis de afgelopen jaren ook de groene sector heeft geraakt blijkt uit de cijfers van de 

voorgaande jaren. Het aandeel van ondernemingen met een nominale omzetstijging is tijdens de crisis 

fors afgenomen. Zo was 2007 nog een erg goed jaar voor de branche; XX procent van de 

ondernemers boekte in dat jaar een omzetstijging. Dit aandeel nam af tot XX procent in het jaar 2012. 

Het dieptepunt ligt nu achter ons. De gerealiseerde omzetcijfers over 2014 toonden reeds een goed 

herstel en over 2018 zijn de ondernemers uitermate positief gestemd. 

 

Onderstaand figuur toont het percentage van de hoveniers en groenvoorzieners dat een nominale 

stijging van de omzet in het desbetreffende jaar heeft gerealiseerd ten opzichte van het voorgaande 

jaar. 

 

  
aandeel hoveniers en groenvoorzieners met een nominale omzetstijging 
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4.2 Ontwikkeling netto bedrijfsresultaat 2004-2018 
 

Onderstaand figuur toont de gerealiseerde ontwikkeling van het netto bedrijfsresultaat van de 

hoveniers en groenvoorzieners over 2017 ten opzichte van het jaar 2016 en de verwachtingen over 

2018 ten opzichte van het jaar 2017. Om een beeld in de tijd te verkrijgen zijn tevens de 

onderzoeksresultaten van de voorgaande edities van het onderzoek in het figuur opgenomen. 

 

   

ontwikkeling netto bedrijfsresultaat van hoveniers en groenvoorzieners 

 

2017 

In 2017 werd XX procent van de ondernemers geconfronteerd met een daling van het netto 

bedrijfsresultaat. XX Procent van de ondernemers wist een stijging van het resultaat te realiseren. 

 

2018 

De verwachtingen over 2018 zijn beduidend positiever ten opzichte van de gerealiseerde resultaat-

ontwikkeling over het voorgaande jaar. XX Procent van de ondernemers verwacht een stijging van het 

netto bedrijfsresultaat in 2018. Nog niet eerder was dit aandeel zo groot. Slechts XXX procent van de 

hoveniers en groenvoorzieners voorziet in 2018 een daling van het resultaat. 
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Onderstaande tabel toont de resultaatontwikkeling van de SBI-code 813 van hoveniersbedrijven in 

Nederland over de periode 2012-2016 (bron: CBS). Onderstaande kengetallen hebben dus geen 

betrekking op bedrijven in de sociale werkvoorziening. 

 

jaar: 2012 2013 2014 2015 2016 

Bedrijfsopbrengsten totaal XX XX XX XX XX 

Netto omzet XX XX XX XX XX 

Bedrijfskosten totaal XX XX XX XX XX 

Inkoopwaarde omzet XX XX XX XX XX 

Personele kosten XX XX XX XX XX 

Overige bedrijfskosten XX XX XX XX XX 

Afschrijvingen op vaste activa XX XX XX XX XX 

Bedrijfsresultaat XX XX XX XX XX 

Resultaat voor belastingen XX XX XX XX XX 

Bron: CBS. Alle bedragen in miljoenen euro’s 

 

Op basis van de verhouding van de inkoopwaarde van de omzet en de totale bedrijfsopbrengsten kan 

men de totale bestedingen aan inkoop berekenen. De inkoopwaarde van de omzet bedroeg in het jaar 

2016 36 procent van de omzet. Met dit percentage kunt u de totaalmarkt berekenen per productgroep 

zoals in paragraaf 2.8 is vermeld. Hierbij dient u er wel rekening mee te houden dat materieel 

(voertuigen, gereedschap en machines) onder overige bedrijfskosten vallen en dus niet onder de 

inkoopwaarde van de omzet vallen. 

 

In het exploitatiebeeld is de resultatenrekening op hoofdlijnen weergegeven. In de resultatenrekening 

is de netto omzet op 100 procent gesteld. De resultatenrekening geeft inzicht in de hoogte van enkele 

belangrijke kostenposten als personeel en de inkoopwaarde van de omzet en het bedrijfsresultaat. 

 

 
exploitatiebeeld hoveniers 2012-2016, netto omzet=100%, bron: CBS 
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Het resultaat voor belasting is de afgelopen jaren gestegen van XX procent in het jaar 2012 tot XX 

procent in het jaar 2016. De personeelskosten bedragen circa XX procent van de netto omzet en de 

inkoopwaarde van de omzet bedraagt ieder jaar rond de XX procent van de netto omzet. 

 

Onderstaande tabel toont de resultaatontwikkeling van de SBI-code 32991 van bedrijven in de sociale 

werkvoorziening in Nederland over de periode 2009-2016 (bron: CBS). 

 

jaar: 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Bedrijfsopbrengsten totaal XX XX XX XX XX XX XX XX 

Netto omzet XX XX XX XX XX XX XX XX 

Bedrijfskosten totaal XX XX XX XX XX XX XX XX 

Inkoopwaarde omzet XX XX XX XX XX XX XX XX 

Personele kosten XX XX XX XX XX XX XX XX 

Overige bedrijfskosten XX XX XX XX XX XX XX XX 

Afschrijvingen op vaste activa XX XX XX XX XX XX XX XX 

Bedrijfsresultaat XX XX XX XX XX XX XX XX 

Resultaat voor belastingen XX XX XX XX XX XX XX XX 

Bron: CBS. Alle bedragen in miljoenen euro’s 

 

Samengevat zien we een omzet- en resultaatgroei onder hoveniers en neemt de omzet in de sociale 

werkvoorziening sterk af. 
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4.3 Ontwikkelingen en trends 
 

De ondervraagde hoveniers en groenvoorzieners verwachten voor het komende jaar de volgende 

trends en ontwikkelingen, welke zowel betrekking kunnen hebben op producttrends als op algemene 

bedrijfseconomische ontwikkelingen in de branche. Alleen aspecten welke door ten minste vijf procent 

van de ondervraagden spontaan zijn genoemd zijn hier opgenomen. Bij elke ontwikkeling staat het 

percentage vermeld van de respondenten die deze ontwikkeling spontaan hebben genoemd.  

Een klein deel van de respondenten wist geen trends en ontwikkelingen te benoemen. 

 

Ontwikkelingen en trends - branche en bedrijfsvoering 
• Duurzaamheid staat centraal, milieuvriendelijke tuinen, ecologisch verantwoord, MVO. Zowel 

op het gebied van de tuinaanleg als op het gebied van de bedrijfsmiddelen (31%) 

• XXXXXXXXXXXXXXX 

• XXXXXXXXXXXXXXX 

• Meer vraag naar waterbeheersing (17%) 

• Personeelstekort wordt de knellende factor (12%) 

• Toename van internet als oriëntatie- en verkoopkanaal, digitalisering (10%) 

• Particuliere markt trekt aan (10%) 

• Kwaliteit en service worden belangrijker (6%) 

• Toename van gebruik van gereedschap met accu’s (6%) 

• Meer advies- en ontwerpwerk, 3D tekeningen e.d. (5%) 

 

Van alle genoemde ontwikkelingen heeft het overgrote deel betrekking op duurzaamheid en alles wat 

daarmee verband houdt, zoals waterbeheersing. Daarnaast wordt, nu het zo goed gaat in de branche, 

een toenemende schaarste aan vakbekwaam personeel gesignaleerd. Men voorziet een krapte op de 

arbeidsmarkt. 

 

Ontwikkelingen en trends - producten 
• Duurzame producten, milieuvriendelijk (48%) 

• XXXXXXXXXXXXXXX 

• Milieuvriendelijke materialen (27%) 

• Meer groen en beplanting (19%) 

• (grote) Keramische tegels (11%) 

• Wateropvang, waterberging, groene, water opvangende tuinen, watermanagement (10%) 

• Biodiversiteit, beplanting gericht op vogels en insecten, zaaimengsels (8%) 

• Alternatieven voor chemische onkruidbestrijding (7%) 

• Minder steen en bestrating (6%) 

• Meer (natuurlijke) kleur in de tuin (6%) 

• Meer accu-gereedschap (5%) 

• Onderhoudsvriendelijke tuinen (5%) 

• Natuurlijke tuinen (5%) 

 

Een klein deel van de ondernemers wist geen producttrends te benoemen. Volgens veel hoveniers en 

groenvoorzieners zal de vraag naar duurzame en milieuvriendelijke producten verder toenemen. 

Daarnaast voorziet men een toename van de vraag naar onderhoudsvriendelijke tuinen, maar wel met 

meer groen. Ten opzichte van de voorgaande editie van het onderzoek zijn duurzaamheid, milieu, 

groen, keramische tegels, wateropvang en biodiversiteit nu relatief vaker genoemd. 
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Naast de spontaan genoemde trends en ontwikkelingen is er tevens actief gevraagd hoe de vraag 

naar - of aandacht voor – de volgende thema’s en producten zich het komende jaar zal gaan 

ontwikkelen. Onderstaand figuur is gesorteerd op de mate waarin men een stijging verwacht. 

 

  
verwachte ontwikkelingen komend jaar 

 

Het komende jaar verwachten de hoveniers en groenvoorzieners een toenemende vraag naar en 

aandacht voor duurzame en milieuvriendelijke producten. Ook verwacht men een toenemende 

behoefte aan onderhoudsvriendelijke tuinen, maar wel in mindere mate dan duurzaamheid. Per saldo 

verwacht men in het marktsegment (semi-)overheid de minste groei. Men verwacht de sterkste groei 

in de particuliere markt en de renovatiemarkt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2% 12%

5%

2%

2%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

59%

52%

34%

32%

30%

28%

20%

18%

14%

12%

26%

37%

57%

51%

60%

56%

58%

59%

74%

62%

1%

6%

7%

15%

7%

14%

20%

21%

10%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(semi-)overheid

cradle to cradle filosofie

zakelijke markt

onderhoudsvriendelijke
tuinen

onderhoudsmarkt

nieuwbouwmarkt

milieuvriendelijke producten

duurzame producten

renovatiemarkt

particuliere markt

sterke daling daling blijft gelijk stijging sterke stijging



pagina 74 

24842 © 2018 let op: voorbeeldrapport met fictieve cijfers!  

Naast de spontaan genoemde ontwikkelingen in de markt is er tevens gevraagd naar de ontwikkeling 

van een aantal aspecten binnen de onderneming in de huidige economische situatie. Onderstaand 

figuur toont de resultaten, gesorteerd in de mate van toename. 

 

  
ontwikkelingen binnen de onderneming 

 

De huidige economische situatie kent diverse effecten in de groensector. Zowel het aantal bestaande 

als nieuwe klanten nemen per saldo toe en het aantal offerte-aanvragen zit sterk in de lift. Per saldo 

vindt er een kleine toename van de gemiddelde voorraadwaarde plaats. De investeringen in de 

onderneming nemen ook toe. De bestedingen aan marketing en reclame laten juist een daling zien. 

Dit laatste is wellicht het gevolg van dat men vol met werk zit en acquisitie in de huidige economische 

situatie niet nodig lijkt. 
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4.4 Economisch perspectief 
 
De Nederlandse economie heeft vanaf 2008 te maken met een zware terugval. Sinds 2014 is er 

echter herstel ingetreden en inmiddels wordt in diverse sectoren weer economische groei 

geconstateerd.  

 

Het stijgende consumentenvertrouwen en de opleving van de woningmarkt vooroorzaken een sterke 

toename van de vraag in de particuliere markt. 

 

Ook het bedrijfsleven als opdrachtgever besteedt geleidelijk aan weer meer aan tuin- en 

parkonderhoud. 

 

De (semi-)overheid zal nog jaren lang de broekriem moeten aanhalen. Dit marktsegment biedt dan 

ook het minst gunstige perspectief voor hoveniers en groenvoorzieners. In eerste instantie wordt de 

sociale werkvoorziening hier door getroffen. 

 

Algemene trends en ontwikkelingen laten zich vertalen en samenvatten in de volgende kansen en 

bedreigingen voor hoveniers en groenvoorzieners. Overigens is de indeling in kansen en bedreigingen 

discutabel. Een kans kan ook een bedreiging zijn en omgekeerd kan een bedreiging ook een kans 

zijn. 

 

kansen bedreigingen 

Toenemende vergrijzing zorgt voor meer uitbesteding aan 
tuinonderhoud door particulieren. 

Toenemende branchevervaging en toetreding als hovenier is 
laagdrempelig. 

Advies- en ontwerprol meer uitnutten. Men doet aankopen 
minder impulsief en wil goed voorgelicht worden. Het 
optimaliseren van de adviesrol. 

Toenemende concurrentie, druk op marge. 

Inspelen op groeimarkten, zoals senioren, gezondheid, 
milieu. 

Banken zijn uitermate terughoudend bij het verstrekken van 
kredieten en/of leningen, hierdoor wordt investeren 
moeilijker. 

Onderhoudsvriendelijke, natuurlijke tuinen. Consument is steeds beter geïnformeerd onder invloed van 
internet. 

Duurzaamheid en milieuvriendelijke producten. Men kiest 
bewuster en steeds vaker voor duurzaamheid. MVO is een 
blijvende ontwikkeling. 

Als gevolg van forse overheidsbezuinigingen zal de 
(semi)overheid als opdrachtgever de komende jaren weinig 
groei laten zien. 

Opdrachtgevers zijn gevoelig voor service en 
klantvriendelijkheid. 

Schaarste aan vakbekwaam personeel, krapte op de 
arbeidsmarkt. 

De woningmarkt leeft op, verhuisbewegingen nemen toe. Dit 
is goed voor zowel nieuwe aanleg als renovatie. 

XXXXXXXX 

Stijgend consumentenvertrouwen. XXXXXXXX 

Nieuwe media toepassingen benutten zoals internet, 
elektronische nieuwsbrieven, social media netwerken, 3D 
ontwerpen e.d. 

 

Inspelen op specifieke producttrends, zoals keramische 
tegels, wateropvang, eettuinen, milieuvriendelijk tuinieren. 
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5.  Onderzoeksverantwoording 
 

Het onderzoek onder hoveniers en groenvoorzieners heeft plaatsgevonden van 22 februari tot 5 april 

2018. Ten behoeve van het onderzoek zijn aselect ruim 5.000 hoveniers en groenvoorzieners voor 

deelname uitgenodigd. Het betreft een aselecte steekproef. Het onderzoek is online uitgevoerd. Bij de 

Kamers van Koophandel staan XXX economisch actieve bedrijven in Nederland met als hoofdactiviteit 

“landschapsverzorging” ingeschreven (SBI-code 8130), waarvan XXXXX als hoofdvestiging. Sociale 

werkvoorziening valt onder de SBI-code 32991. Onder deze code staan XXXX economisch actieve 

bedrijven ingeschreven, waarvan XXXX als hoofdvestiging.  Er hebben 264 ondernemers hun 

medewerking verleend aan het onderzoek. Een analyse van de steekproef en respondenten biedt 

geen aanleiding om te veronderstellen dat specifieke groepen systematisch niet hebben meegewerkt 

aan het onderzoek. Onderstaande figuren tonen de responssamenstelling op basis van het aantal 

medewerkers, herrekend tot fulltime (inclusief meewerkende directeuren en eigenaren) en de functie 

van de respondent. 

 

  
responssamenstelling naar aantal medewerkers, herrekend tot fulltime (incl. meewerkende directeuren en eigenaren) 

 

  
responssamenstelling naar functie van de respondent 
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responssamenstelling naar provincies ten opzichte van de verhouding bij de Kamers van Koophandel 
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